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Presentación

E-ducar la mirada no es alcanzar una mirada liberada o crítica, en tanto 
algo ya hecho, sino liberar nuestra propia mirada. No se trata de lograr 

mayor conciencia o de estar más alerta sino de volvernos atentos, de 
prestar atención.

Jan Masschelein, E-ducar la mirada.

Cada momento sociohistórico produce las narrativas que dan cuenta de sus 
promesas y tragedias, de las instituciones y de los sujetos que lo encarnan. La 
pregunta que se deriva de lo anterior puede sintetizarse en la siguiente formu-
lación: ¿cuál es la narrativa que se ha configurado como hegemónica en estos 
tiempos veloces y aciagos que habitamos? Las posibles respuestas dependen, 
como ocurre en casi toda pregunta, del lugar social o de enunciación de quien 
decida contestar. En este caso, se ha identificado la narrativa de la gestión o 
del management como aquella que se expande por y en los diferentes niveles y 
dimensiones de la vida institucional y cotidiana, pública y privada, tanto de élites 
como de clases populares. La gestión de la vida, al parecer, se instala como una 
condición de época e imperativo civilizatorio.

Esta narrativa ha tenido una ola expansiva de carácter societal que amerita, 
en principio, una sospecha sobre sus promesas. Si bien los orígenes de los pos-
tulados conceptuales y las experiencias prácticas se encuentran en el mundo de 
la industria y la administración fordista, la gestión cobra una fuerza significativa 
en relación con criterios como el orden, la estabilidad, el control, la eficiencia 
y la eficacia de las acciones humanas y organizacionales orientadas al logro de 
resultados, productos y evidencias de éxito. En este contexto, gestionar supone 
regular el trabajo necesario para alcanzar determinados fines que la industria 
moderna demanda. De ahí la importancia de la fábrica, las líneas de montaje, 
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el trabajador, el jefe o gerente y, particularmente, la disciplina social y subjetiva 
que se requiere.

Sin embargo, esta narrativa clásica ha ido mutando y extendiéndose más allá de 
la fábrica y el trabajo, hacia el mundo de las familias, de las relaciones amorosas y 
de pareja y, de manera significativa, hacia los mundos subjetivos de cada persona. 
En la actualidad, gestionar traduce poner en práctica una serie de criterios, men-
sajes, indicaciones, pautas u orientaciones contenidas en manuales para el éxito, 
programas de capacitación, influenciadores y discursos expertos. Estos consideran 
que la piedra angular ya no es solo la gestión de instituciones, organizaciones o 
estructuras sociales, sino también la subjetividad, el yo, la identidad personal y, 
según algunos, hasta las almas. Asistimos, de manera paulatina, a la configuración 
de sociedades del gerenciamiento, donde el repertorio conceptual, operativo y 
ético de las llamadas ciencias de la gestión o administración aparece como un 
rizoma y se instala como lógica regulatoria de la sociedad.

Este contexto social o civilizatorio que está emergiendo ya es objeto de pregun-
tas e investigaciones desde diferentes disciplinas e interés académicos, como los 
estudios de gestión emocional, gestión humana, gestión institucional y gestión 
educativa, por mencionar algunos. Ahora, un rasgo interesante de estos debates 
es la centralidad que ha adquirido la felicidad como parte de la narrativa de la 
gestión. Existen incluso indicadores globales para determinar qué países son 
más o menos felices; en algunos de ellos se han creado oficinas de la felicidad 
y, en clave más conceptual, se plantea la emergencia de happy-cracias, es decir, 
gobiernos que tienen como eje de su ejercicio esta emoción.

Las líneas anteriores no tienen otra pretensión que ubicar un momento socio-
histórico que merece ser interrogado para descifrar su complejidad, en la cual 
las ciencias sociales y las humanidades tienen mucho que hacer y decir. Otra 
vía posible es la sugerida por el presente libro de ensayos. Sin perder de vista las 
lecturas académicas sobre la relación entre gestión y sociedad, se ha priorizado la 
selección y lectura crítica de un conjunto de producciones audiovisuales –pelícu-
las y series– que, desde sus lenguajes y narrativas, hablan, enuncian, denuncian, 
sugieren o develan una diversidad acontecimientos en los cuales la gestión se 
relaciona con la vida en diferentes planos institucionales y subjetivos. No se trata 
de ensayos de crítica cinematográfica; en su lugar, se asumen las películas y series 
como textos de época que logran decir o poner en escena las complejidades del 
mundo y, por ello, son susceptibles de interpretaciones diversas.

Ante esta libertad de horizontes interpretativos, la metodología de trabajo 
básica fue la siguiente: primero, seleccionar una serie o película en la que, se-
gún el autor o la autora, se expresaran asuntos relacionados con la gestión en 
diferentes escenarios sociales; segundo, realizar una interpretación del texto 
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audiovisual, para lo cual se reconoce el utillaje conceptual de cada autor o autora 
–imposible de abandonar– que entra interacción reflexiva con lo sugerido por las  
películas y series; y tercero, elaborar unas cuartillas que plasmen por escrito el 
conjunto de reflexiones posibles, para lo cual era vital identificar imágenes y 
fragmentos del audiovisual que ayudasen a ampliar las reflexiones. Los ensayos 
no tenían una estructura fija de producción previa; se permitió la exploración 
escritural y de estilo. Al final, diecisiete ensayos conforman este libro surgido 
del trabajo académico de la Maestría en Alta Dirección de Servicios Educativos. 
Dejamos a los lectores esta obra colectiva y los invitamos a Cin[e]gestión.

Julio César Rubio Gallardo 
Maestría en Alta Dirección de Servicios Educativos 

Grupo de Investigación GIADHE


